LICENCNI UGOVOR (LKK) ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON

1. Definicije

1.1. 1.1. Ponudac je tvrtka Datalab Tehnologije d.o.0., drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u za informaticke
usluge, sa sjedistem na Trgu 1. Istarske brigade 6, 52100 Pula, OIB: 27335921579. Ponudac u svoje ime i za svoj
racun sklapa Licencni ugovor (LKK), nazivan i Korisnicka licenca (KL), s korisnikom.

1.2. Korisnik je pravno ili fizicko lice koje je na osnovu svoje narudzbe za programski paket i eventualnih
sklopljenih dodatnih ugovora od ponudaca primio ponudu, ponudu platio i nakon toga dobio serijski broj i ime
registriranog korisnika, koji omogucéavaju aktivaciju programskog paketa.

1.3. Programski paket je racunalni program Datalab Pantheon i gradivo za podrsku.

1.4. Racunalni program je racunalni program Datalab Pantheon za bilo koju verziju koja je na raspolaganju, a
sastoji se od skupa datoteka koji sadrze programski kod u izvornom, prevedenom ili izvedenom obliku.

1.5.Gradivo za podrSku su podaci namijenjeni za rad programskog paketa, Skolska gradiva, video snimci i drugi
materijali koje ponudac daje na raspolaganje korisniku za koristenje programskog paketa. Gradivo za podrsku
znadi pisana i video uputstva, u tiskanom i elektronskom obliku, te baza znanja o koriStenju programskog paketa
koja se nalazi na korisnic¢kim internet stranicama ponudaca.

1.6. Pisana uputstva su uputstva za koriStenje programskog paketa. Samo pisana uputstva su relevantna za
definiciju greske.

1.7. Osvjeieni programski paket je programski paket koji nedjeljivo sadrzi sve zakonske promjene, popravke,
promjene, poboljSanja, nova rjeSenja i ispravke gresSaka, te ga korisnik moZe prenijeti i koristiti na osnovu
sklopljenog Ugovora o nadogradniji i licencnog ugovora (LKK). Za nadogradeni programski paket vazecde su sve
odredbe licenénog ugovora koje se odnose na programski paket, osim odredbe ¢lanka 2. (sklapanje licencnog
ugovora), tocke 5.3. (prava uskladenosti sa zakonodavstvom) i 6. ¢lanka (ogranicena garancija).

1.8. Prava intelektualnog vlasnistva su sva autorska, srodna i druga prava, ukljuCujuci i prava sui generis baze
podataka proizvodaca, Sto ureduje Zakon o autorskom i srodnim pravima, kao i druga prava intelektualnog
vlasniStva, a narocito prava industrijskog vlasnistva, kao i druga prava slicna pravima intelektualnog vlasnistva,
koja su predmet licen¢nog ili drugog ugovora, sklopljenih izmedu ponudaca i korisnika.

1.9. Licencni ugovor (LKK) je ugovor o licenci za koriStenje programskog paketa i dodatnih prava korisnika za
programski paket i odreduje uvjete koristenja programskog paketa. Licencni ugovor sklapaju ponudac i korisnik.

1.10. Dodatni ugovori su ugovori koji se sklapaju izmedu ponudaca i korisnika ili mogu biti sklopljeni u vezi
programskog paketa, kao Sto su Ugovor o nadogradnji, Ugovor o nadogradnji plus i Ugovor o uslugama
ServiceDesk.

1.11. Ugovor o nadogradniji je ugovor iz kojeg proizilaze prava i obaveze ponudaca i korisnika u vezi nadogradnje
programskog paketa.



1.12. Nadogradnja (OsvjeZavanje) znaci pravo prijenosa osvjezenog programskog paketa i pravo na koristenje
osvjezenog programskog paketa, te omogudéava pristup i upotrebu drugih informacijskih izvora, kao Sto su
naprimjer popravljeni Sifrarnici i registar poduzeca, od strane ponudaca korisniku koji ima sklopljen Ugovor o
nadogradniji.

1.13. Ugovor o uslugama ServiceDesk je ugovor iz kojeg proizilaze prava i obaveze ponudaca i korisnika u vezi
usluga ServiceDesk.

1.14. Racunalni sustav je jedna racunalna radna stanica ili uredaj slicne funkcionalnosti koji je u vlasnistvu
korisnika, odnosno korisnik ga koristi na drugoj pravnoj osnovi, i kojeg u datom trenutku moze koristiti samo
jedna osoba. U slucaju da je korisnik programski paket instalirao na jednom uredaju, kroz ili preko kojeg ée ga
koristiti jedan ili vise korisnika, broji se za jednu racunalnu radnu stanicu svaki takav korisnik.

1.15. Narudzbu korisnik salje ponudacu preko ponudacevog sajta ili na drugi nacini s njim sklapa Licen¢ni ugovor
za Zeljenu verziju programskog paketa, te sklapa moguce dodatne ugovore koji odreduju broj racunalnih radnih
stanica na kojima ¢ée se programski paket instalirati.

1.16. Ponudu na osnovu narudzbe ponudac Salje korisniku. U njoj je navedena verzija programskog paketa,
trziSna cijena, prodajna cijena, cijena dodatnih ugovora, valjanost licencnog ugovora i broj racunalnih radnih
stanica na kojima korisnik Zeli instalirati, odnosno koristiti programski paket. U ponudi je takoder odredena
dinamika pla¢anja prodajne cijene ili moguée cijene dodatnih ugovora, na primjer broj rata u odredenom
vremenskom periodu. Tako napravljena ponuda postaje dio Licen¢nog ugovora.

1.17. Serijski broj je niz znakova koji na osnovu plaéene ponude ili drugog dokumenta ponudac salje korisniku.

1.18. Ime registriranog korisnika je naziv korisnika u programskoj bazi i postaje aktivno na osnovu plaéene
ponude ili drugog dokumenta koji korisnik dobija od ponudaca.

1.19. Datum aktivacije je datum kada je sklopljena aktivacija programskog paketa, opisana u tocki 2.3. ovog
Ugovora.

1.20. TrzisSna cijena je ponudaceva preporucena prodajna cijena za koristenje odgovarajucih verzija programskog
paketa koje se mogu instalirati, odnosno koristiti na jednoj racunalnoj radnoj stanici, kao i dodatna korisnicka
prava za programski paket iz ovog Ugovora, pomnoZena s brojem radnih stanica koje je naruditelj naveo za
instaliranje odnosno za koristenje programskog paketa.

1.21. Prodajna cijena je jednaka trzisSnoj cijeni u trenutku izdavanja narudzbe, umanjena za moguce popuste i
rabate, kao i poveéana za pokrivanje mogucih dodatnih troSkova i poreza na dodanu vrijednost. Nabavna cijena je
navedena na ponudi.

1.22. Cijena dodatnih ugovora je zajednicki termin za cijenu nadogradnje i cijenu usluga ServiceDesk ili drugih
ugovora.

1.23. Podrska su fizicke ili pravne osobe, koje u okviru svoje djelatnosti na osnovu ugovornog ili drugog pravnog
odnosa s ponudacem, korisniku nude podrsku za programski paket.



1.24. Aplikacija HelpDesk je internet aplikacija dostupna na ponudacevoj internet stranici
(https://usersite.datalab.eu/), namijenjena korisniku i sluzi za podrsku, razmjenu poruka, prijavljivanje gresaka,
ukljuCujuci prijavu gresaka u postupku uvaZzavanja garancije, kao i za drugu komunikaciju izmedu ponudaca i
korisnika.

1.25. Greska je djelovanje ili sadrzaj programskog paketa koji je u suprotnosti s na¢inom rada opisanog u
uputstvima za upotrebu.

1.26. Prijava greSke znaci unos opisa greske od strane korisnika u aplikaciju HelpDesk, koji se posreduje podrsci.

2. Sklapanje Licen¢nog ugovora

2.1. Korisnik ponudacdu Salje narudzbu, koja mora sadrzavati korisnicko ime, odnosno naziv tvrtke, adresu
odnosno sjediste tvrtke, OIB i moguce druge podatke o identifikaciji, zajedno s e-mail adresom korisnika. Korisnik
isklju¢ivo snosi odgovornost za pravilnost podataka o identifikaciji koje je dobio od ponudaca. Na osnovu
narudzbe ponudac korisniku Salje ponudu.

2.2. Kad korisnik plati ponudu, ponudac korisniku na navedenu e-mail adresu salje serijski broj, ime registriranog
korisnika i internet link preko kojeg je moguca aktivacija programskog paketa.

2.3. Korisnik moze aktivirati programski paket, sto znaci prihvacanje odredbi Licenénog ugovora i podeSavanje
programskog paketa, samo u periodu aktivacije. Prije podesSavanja programskog paketa korisnik u elektronskoj
formi unosi serijski broj i ime registriranog korisnika, te klikom na tipku »slazem se« izjavljuje da prihvaéa sve
odredbe Licencnog ugovora. Klikom na tipku »slazem se«, fizicka osoba koja izvrsi ovu radnju izjavljuje da je
zakonski zastupnik korisnika, odnosno osoba koju je korisnik ovlastio za izvrSenje navedene radnje. Tijekom
aktivacije programskog paketa mora postojati racunalna radna stanica s koje korisnik obavlja ovu radnju. Za
vrijeme trajanja postupka korisnik mora biti priklju¢en na internet, tako da ponuda¢ moZe zabiljeZiti prijem
Licenénog ugovora i pripremiti server korisnika, kojem se Salje elektronska obavijest da je aktivacija zavrsena.

2.4. Serijski broj vrijedi samo za jedan, to¢no odredeni identificirani server baze podataka korisnika. Korisnik
moZe zamijeniti server baze podataka, Sto je dopusteno izvrsiti samo postupkom koji je objavljen na internet
stranicama ponudaca.

2.5. Ako se s bilo kojom odredbom ovog Ugovora korisnik ne slaZe, programski paket se ne moZe instalirati.
3. Prava intelektualnog vlasnistva u programskom paketu i nadogradnja /osvjezavanje programskog paketa

3.1. Ponudac jamci korisniku da je dobio sva prava intelektualnog vlasnistva u programskom paketu koji korisniku
omogucava koristenje programskog paketa, ili da je ponudac vlasnik svih prava intelektualnog vlasnistva u
programskom paketu.

3.2. Sklapanjem ovog Ugovora korisnik ne dobiva nikakva prava intelektualnog vlasnistva, ali dobiva
neekskluzivno, neprenosivo i ograni¢eno pravo za upotrebu programskog paketa, pod uvjetima koji su odredeni
ovim Ugovorom, a na osnovu dodatnih prava korisnika u vezi programskog paketa, kao Sto je odredeno u
Ugovoru ili ih odreduje Zakon o autorskom i srodnim pravima.


https://usersite.datalab.eu/

3.3. U slucaju ako treéa osoba ima zahtjev protiv korisnika, kojim tvrdi da je vlasnik bilo kojih prava intelektualnog
vlasniStva za pogramski paket, odnosno, da ponudaé¢ od nje nije dobio sva prava intelektualnog vlasnistva za
programski paket koji korisniku omogucava koristenje istog paketa, ponudac se obavezuje da ¢e korisnika obraniti
od takvih zahtjeva. Obaveza ponudaca iz ove tocke vrijedi u slu¢aju da je korisnik ponudaca obavijestio o zahtjevu
trece osobe josS i prije nego li Sto je korisnik potvrdio zahtjev tre¢e osobe. Obaveza ponudaca iz ove tocke,
uvazavajuci zakonska ograniéenja, prestaje nakon godinu dana od dana kada je korisnik saznao za zahtjev treée
osobe.

4. Uvjeti koristenja programskog paketa

4.1. Korisnik moZe instalirati i koristiti ili dobiti pristup programskom paketu u dogovorenoj funkcionalnosti
istovremeno na onoliko ra¢unalnih radnih stanica koliko je odredeno na ponudi ponudaca.

4.2. Bez pismene suglasnosti ponudacda, uvazavajuci zakonska ogranicenja prava ponudaca, korisnik ne smije
umnoZavati sastavne dijelove ili cjeli programski paket, bez obzira na to da li je umnoZavanje privremeno ili
trajno, te kojim sredstvom i u kom obliku je izvedeno, osim u slucaju iz tocke 4.5. ovog Ugovora.

4.3. Bez pismene suglasnosti ponudacda, uvazavajuci zakonska ograni¢enja prava ponudaca, korisnik ne smije
prevoditi, prilagodavati, preuredivati ili bilo Sto drugo obradivati u programskom paketu.

4.4. Bez pismene suglasnosti ponudacda, uvazavajuci zakonska ogranicenja prava ponudaca, korisnik ne smije
programski paket ili bilo koji njegov dio distribuirati u bilo kojem obliku i ne smije ga iznajmljivati.

4.5.Korisnik moZe napraviti dvije sigurnosne kopije programskog paketa iskljucivo u svrhu neogranicene upotrebe
programskog paketa pod uvjetima utvrdenim Licen¢nim ugovorom.

5. Dodatna prava korisnika u vezi programskog paketa

5.1. Prava uskladenosti sa zakonodavstvom. Korisnik mozZe u prvih 90 (devedeset) dana od datuma aktivacije
zahtjeva uskladiti programski paket sa zakonodavstvom, kako je navedeno u specifikaciji i namjeni programskog
paketa, sto ¢e ponudac osigurati izdavanjem osvjezenog programskog paketa. Ponudac korisniku nakon
90-dnevnog roka uskladenost sa zakonodavstvom osigurava samo na osnovu sklopljenog Ugovora o nadogradnji
za vremenski period nakon 90-dnevnog besplatnog perioda.

5.2. Pravo na podrsku. Podrska znaci pomo¢ pri upotrebi programskog paketa korisniku i rada u programu. Izvodi
se na sljedeée nacine:

- podrska na daljinu upotrebom aplikacije HelpDesk;

- podrska na daljinu upotrebom druge internet tehnologije; izvodi se upotrebom internet tehnologije i
programske opreme koja je preko korisnickog servera dostupna korisniku, ponudacu i podrsci
(upotrebom Windows Remote Desktop, Skype i slicho). Omogucava dijeljenje ekrana korisnika uz prijenos
slike i kontrolu nad tipkovnicom i miSem. Otkucana komunikacija izmedu korisnika i podrske ili ponudaca
se zapisuje u dnevnik o zadovoljstvu ponudene podrske. Ponudac i podrska imaju uvid u dnevnik podrske
na daljinu.

- podrska na daljinu putem telefona;

- podrska na daljinu putem e-maila;

- podrska na korisnickoj lokaciji; izvodi osoblje ponudaca ili podrske.



5.3. Podrsku osigurava ponudac ili podrska. Za izvodenje podrske ponudac ili podrska imaju pravo na naknadu
nastalih troskova, visina kojih je odredena vaZzeéim cjenikom ponudaca, koji je dostupan na sluzbenom sajtu
ponudaca. Ukoliko dodatni Ugovori tako odreduju, izvodenje podrske korisniku se osiguravana osnovom tih
dodatnih Ugovora.

5.4. Ponudac ili podrska iz tehnickih razloga pruzaju pomo¢ samo za najnovije verzije (osvjezenog) programskog
paketa. Za izvodenje podrske na daljinu korisnik je duzan osigurati odgovarajuée tehnicke moguénosti po
specifikaciji ponudaca, ako to ne predstavlja veci trosak za korisnika.

6. Ogranicena garancija za programski paket

6.1. Ponudac korisniku garantira da programski paket radi bez greSaka tijekom 90 (devedeset) dana od datuma
aktivacije.

6.2. Jedina obaveza ponudaca i jedino pravo korisnika na osnovu prethodne tocke navedene garancije je da-
ukoliko programski paket ne radi u skladu s prethodnom tockom - korisnik o ovome obavijesti putem aplikacije
HelpDesk ponudaca i ponudac ¢e popraviti, odnosno zamijeniti programski paket korisniku.

6.3. Korisnik na osnovu ograni¢ene garancije nema pravo na prava navedena u tocki 6.2 ovog Ugovora, kao sto i
ponudac istovremeno nema nikakvu obavezu na osnovu ogranicene garancije, ako je zbog nedjelovanja u skladu s
tockom 6.1., zbog kojeg je korisnik uvaZio ograni¢enu garanciju, doSlo zbog koriStenja programskog paketa
drugacije od Licen¢nog ugovora, pisanih uputstava ili bilo kojih drugih dogadaja ili okolnosti od strane korisnika.

6.4. Ponudac niti korisniku, niti treéem licu ne daje nikakve druge garancije kao ograni¢enu garanciju za
programski paket, kao Sto je odredeno u ovom clanku.

7. Odnos Licencnog ugovora na dodatne ugovore

7.1. Korisnik koji sklopi Licen¢ni ugovor po instaliranju programskog paketa sklapa i Ugovor o nadogradnji. Ugovor
o nadogradnji vazi za period od 90 (devedeset) dana od sklopljenog Ugovora o nadogradnji i u tom periodu je za
korisnika besplatan, a po isteku roka je naplativ. Korisnik moZe pod uvjetima koje odreduje Ugovor o nadogradniji

osvjeziti Ugovor u svakom trenutku otplacivanjem za duZi vremenski period.

7.2. Korisnik moZe po uvjetima sklopljenog Licen¢nog ugovora sklopiti i Ugovor o uslugama ServiceDesk-a.

8. Odgovornost odstete korisnika u slucaju krsenja licencnog ugovora

8.1. Ukoliko korisnik prekrsi bilo koju odredbu ovog Ugovora, odgovoran je ponudacu za svu Stetu koja je time
nastala. U tom slucaju ponudac moZe zahtijevati od korisnika da odmah ukloni instaliran programski paket sa svih
rac¢unalnih radnih stanica i da unisti sve kopije programskog paketa koje korisnik poseduje.



9. Izjava o odricanju odgovornosti ponudaca

9.1. Ponudac, njegovi dobavljaci, njegovi izvodaci i podrska, uvazavajuéi i minimalna zakonska ogranicenja
odricanja odgovornosti, korisniku ili tre¢im osobama NE odgovarajuni za kakvu Stetu koja nastane od strane
korisnika ili trec¢eg lica ili bi mogla nastati zbog koristenja programskog paketa; ili zbog bilo koje druge promjene,
koje je korisnik ili tre¢a osoba izvrsila na osnovu bilo kojeg Ugovora sa ponudacem, ili iz bilo kojeg drugog razloga
koji prozilazi iz ovog Ugovora. Odricanje odgovornosi za odStete navedene u prethodnoj stavci obuhvaca, mada
nije ograni¢eno, na: materijalni gubitak (obi¢na Steta), sprje¢avanje materijalnog rasta (izgubljeni profit),
izazivanje tjelesnih ili dusevnih bolesti ili strah od reputacije i drugih pravnih lica (nematerijalna steta).

10. Opce odredbe

10.1. Korisnik Licenéni ugovor u cjelini, odnosno bilo koje pojedinacno pravo iz ovog Ugovora, bez pismene
suglasnosti ponudaca ne smije prenijeti na trecu osobu.

10.2. Korisnik je suglasan da ga ponuda¢ moZe putem e-maila i na druge nacine obavijestiti o novim verzijama
programskog paketa i o drugim novostima i promjenama u ponudi.

10.3. Korisnik dozvoljava da podatke koje su ponudac ili podrska dobili pri sklapanju ili izvrSenju Licen¢nog
ugovora, zajedno s pruzanjem podrske, ponuda¢ u anonimnom obliku, bez objave identiteta korisnika, moze
koristiti za svoje poslovne svrhe iskljuéivo za podrsku, dijagnostiku, testiranje, istraZivanje ili za daljnji razvoj
programskog paketa ili drugih proizvoda ili usluga ponudaca. Ponudac se obavezuje da ¢e s moguc¢im osobnim
podacima dobivenim na ovaj nacin postupati u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o osobama i ponudacevim
pravilnikom o postupanju s osobnim podacima, dostupnim na sajtu ponudaca. Ponudac se obavezuje da ¢e s
moguéim poslovnim tajnama dobivenim na ovaj nacin postupati u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima.
Ponudac ne snosi nikakvu odgovornost prema korisniku ili tre¢im osobama ukoliko je korisnik osobne podatke,
poslovne tajne ili bilo koju drugu vrstu podataka posredovao nepravilno ili bez odgovarajuce pravne osnove.

10.4. Ako se utvrdi da je bilo koja odredba Licen¢nog ugovora niStavna, to ne utjece na validnost drugih odredbi,
koji u cjelini ostaju na snazi.

10.5. Licenc¢ni ugovor predstavlja cjelokupni licen¢ni ugovor za programski paket i zamjenjuje sve moguce ostale
dogovore o predmetu Licen¢nog ugovora, osim kada je u Licenénom ugovoru odredeno da Licencni ugovor

dopunjuje pravila nekog drugog ugovora ili dokumenta, medu koje spada i ponuda.

10.6. U slucaju spora u vezi s bilo kojom odredbom Licenénog ugovora nadlezan je sud u Pazinu, stalna ispostava
u Puli.

u , (datum)

ZA PONUDACA: ZA KORISNIKA:







