UGOVOR O NADOGRADNIJI ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON

1. Definicije

1.1. Ponudac je tvrtka Datalab Tehnologije d.o.0., drustvo s ograni¢enom odgovornoscu za informaticke
usluge, sa sjedistem na Trgu 1. Istarske brigade 6, 52100 Pula, OIB: 27335921579. Ponudac u svoje ime i
za svoj racun sklapa Ugovor o nadogradniji s korisnikom.

1.2. Korisnik je pravno ili fizicko lice koje je na osnovu svoje narudzbe za programski paket i eventualnih
sklopljenih dodatnih ugovora od ponudaca primio ponudu, ponudu platio i nakon toga dobio serijski broj
i ime registriranog korisnika, koji omoguéava aktivaciju programskog paketa.

1.3. Programski paket je racunalni program Datalab Pantheon i gradivo za podrsku.

1.4. Racunalni program je racunalni program Datalab Pantheon za bilo koju verziju koja je na
raspolaganju, a sastoji se od skupa datoteka koji sadrze programski kod u izvornom, prevedenom ili
izvedenom obliku.

1.5.Gradivo za podrsku su podaci namijenjeni za rad programskog paketa, Skolska gradiva, video snimci i
drugi materijali koje ponudac daje na raspolaganje korisniku za koristenje programskog paketa. Gradivo
za podrsku znadi pisana i video uputstva, u tiskanom i elektronskom obliku, te baza znanja o koristenju
programskog paketa koja se nalazi na korisnic¢kim internet stranicama ponudaca.

1.6. Pisana uputstva su uputstva za koriStenje programskog paketa. Samo pisana uputstva su relevantna
za definiciju greske.

1.7. OsvjeZeni programski paket je programski paket koji nedjeljivo sadrZi sve zakonske promjene,
popravke, promjene, poboljSanja, nova rjesenja i ispravke gresaka, te ga korisnik moze prenijeti i koristiti
na osnovu sklopljenog Ugovora o nadogradnji i Licen¢nog ugovora (LKK), nazivanog i Korisnicka licenca
(KL). Za nadogradeni programski paket vazece su sve odredbe licen¢nog ugovora koje se odnose na
programski paket, osim odredbe ¢lanka 2. (sklapanje licencnog ugovora), tocke 5.3. (prava uskladenosti
sa zakonodavstvom) i 6. ¢lanka (ograni¢ena garancija).

1.8. Prava intelektualnog vlasnistva su sva autorska, srodna i druga prava, ukljuCujuci i prava sui generis
baze podataka proizvodaca, Sto ureduje Zakon o autorskom i srodnim pravima, kao i druga prava
intelektualnog vlasnistva, a narocito prava industrijskog vlasnistva, kao i druga prava sli¢na pravima
intelektualnog vlasnistva, koja su predmet licenc¢nog ili drugog ugovora, sklopljenih izmedu ponudaca i
korisnika.

1.9. Licencni ugovor (LKK), nazivan i Korisni¢ka licenca (KL) je ugovor o licenci za koristenje programskog
paketa i dodatnih prava korisnika za programski paket i odreduje uvjete koristenja programskog paketa.
Licen¢ni ugovor sklapaju ponudac i korisnik.

1.10. Dodatni ugovori su ugovori koji se sklapaju izmedu ponudaca i korisnika ili mogu biti sklopljeni u
vezi programskog paketa, kao Sto su Ugovor o nadogradnji, Ugovor o nadogradnji plus i Ugovor o
uslugama ServiceDesk.



1.11. Ugovor o nadogradniji je ugovor iz kojeg proizlaze prava i obaveze ponudaca i korisnika u vezi
nadogradnje programskog paketa.

1.12. Nadogradnja (Osvjezavanje) znaci pravo prijenosa osvjezenog programskog paketa i pravo na
koristenje osvjezenog programskog paketa, te omogucava pristup i upotrebu drugih informacijskih
izvora, kao Sto su na primjer popravljeni Sifrarnici i registar poduzeéa, od strane ponudaca korisniku koji
ima sklopljen ugovor o nadogradniji.

1.13. Cijena osvjezavanja je trenutna cijena osvjeZzavanja zajedno sa historijskom vrijednosti
osvjezavanja.

1.14. Trenutna cijena osvjezavanja je iznos pla¢en za osvjeZavanje. lzrazava se kao postotak od trziSne
vrijednosti, koja ovisi o periodu zaklju¢enog ugovora o nadogradnji.

1.15 Historijska vrijednost osvjeZavanja je iznos placen za razdoblje, kada korisnik nije imao sklopljen
ugovor o nadogradnji i iznosi 1,42% trziSne vrijednosti, pomnozeno s brojem kalendarskih mjeseci, u
kojima korisnik nije imao zalju¢en ugovor o nadogradniji.

1.16. Ugovor o uslugama ServiceDesk je ugovor iz kojeg proizilaze prava i obaveze ponudaca i korisnika
u vezi usluga ServiceDesk.

1.17. Racunalni sustav je jedna racunalna radna stanica ili uredaj slicne funkcionalnosti koji je u
vlasnistvu korisnika, odnosno korisnik ga koristi na drugoj pravnoj osnovi, i kojeg u datom trenutku moze
koristiti samo jedna osoba. U slucaju da je korisnik programski paket instalirao na jednom uredaju, kroz
ili preko kojeg ¢e koristiti jedan ili vise korisnika, broji se za jednu ra¢unalnu radnu stanicu svaki takav
korisnik.

1.18. Narudzbu korisnik Salje ponudacu preko ponudacdevog sajta ili na drugi nacini s njim sklapa Licencni
ugovor za Zeljenu verziju programskog paketa, te sklapa moguce dodatne ugovore koji odreduju broj
racunalnih radnih stanica na kojima ¢e se programski paket instalirati.

1.19. Ponudu na osnovu narudzbe ponudac Salje korisniku. U njoj je navedena verzija programskog
paketa, trziSna cijena, prodajna cijena, cijena dodatnih ugovora, valjanost Licenénog ugovora i broj
racunalnih radnih stanica na kojima korisnik Zeli instalirati, odnosno koristiti programski paket. U ponudi
je takoder odredena dinamika pladanja prodajne cijene ili mogudée cijene dodatnih ugovora, na primjer
broj rata u odredenom vremenskom periodu. Tako napravljena ponuda postaje dio Licen¢nog ugovora.

1.20. Serijski broj je niz znakova koji na osnovu pla¢ene ponude ili drugog dokumenta ponudac salje
korisniku.

1.21. Ime registriranog korisnika je naziv korisnika u programskoj bazi i postaje aktivno na osnovu
placene ponude ili drugog dokumenta koji korisnik dobija od ponudaca.

1.22. Datum aktivacije je datum kada je sklopljena aktivacija programskog paketa, opisana u tocki 2.4.
ovog Ugovora.



1.23. Trzisna cijena je ponudaceva preporucena prodajna cijena za koristenje odgovarajuéih verzija
programskog paketa koje se mogu instalirati, odnosno koristiti na jednoj racunalnoj radnoj stanici, kao i
dodatna korisnicka prava za programski paket iz ovog Ugovora, pomnoZena s brojem radnih stanica koje
je narucitelj naveo za instaliranje odnosno za koristenje programskog paketa.

1.24. Prodajna cijena je jednaka trziSnoj cijeni u trenutku izdavanja narudzbe, umanjena za moguce
popuste i rabate, kao i poveéana za pokrivanje mogucih dodatnih troskova i poreza na dodanu
vrijednost. Prodajna cijena je navedena na ponudi.

1.25. Cijena dodatnih ugovora je zajednicki termin za cijenu nadogradnje i cijenu usluga ServiceDesk ili
drugih ugovora.

1.26. Podrska su fizicke ili pravne osobe koje, u okviru svoje djelatnosti na osnovu ugovornog ili drugog
pravnog odnosa s ponudacem, korisniku nude podrsku za programski paket.

1.27. Aplikacija HelpDesk je internet aplikacija dostupna na ponudacevoj internet stranici
(https://usersite.datalab.eu/), namijenjena korisniku i sluzi za podrsku, razmjenu poruka, prijavljivanje
gresSaka, ukljucujudi prijavu greSaka u postupku uvazavanja garancije, kao i za drugu komunikaciju
izmedu ponudaca i korisnika.

1.28. Greska je djelovanje ili sadrzaj programskog paketa koji je u suprotnosti s nac¢inom rada opisanog u
uputstvima za upotrebu.

1.29. Prijava greSke znaci unos opisa greske od strane korisnika u aplikaciju HelpDesk, koji se posreduje
podrsci.

2. Sklapanje ugovora o nadogradnji

2.1. Prvo sklapanje ugovora o nadogradnji. Pri prvotno sklopljenom Licencnom ugovoru korisnik
besplatno sklapa i Ugovor o nadogradnji za period od 90 (devedeset) dana. Korisnik moZe ve¢ po prvom
sklopljenom Ugovoru o nadogradnji produziti sklapanje ovog ugovora i za period od 12 (dvanaest)
mjeseci, pri ¢emu tih 12 (dvanaest) mjeseci vrijedi od dana isteka 90-dnevnog perioda, odnosno perioda
u kojem je Ugovor o nadogradnji besplatan.

2.2. Korisnik ponudacu Salje narudzbu, koja mora sadrzavati korisnicko ime, odnosno naziv tvrtke,
adresu odnosno sjediste tvrtke, OIB i moguce druge podatke o identifikaciji, zajedno s e-mail adresom
korisnika. Korisnik isklju¢ivo snosi odgovornost za pravilnost podataka o identifikaciji koje je dobio od
ponudaca. Na osnovu narudzbe ponudac korisniku Salje ponudu.

2.3. Kad korisnik plati ponudu, ponudac korisniku omogucuje zaklju¢enje Ugovora o nadogradniji.

2.4. Korisnik moze sklopiti Ugovor o nadogradnji samo u periodu aktivacije. Korisnik sklapa ugovor o
nadogradnji tako Sto u elektronskoj formi klikom na tipku »slazem se« izjavljuje da prihvaca sve odredbe
Ugovora o nadogradniji. Klikom na tipku »slazem se, fizicka osoba koja izvrsi ovu radnju izjavljuje da je
zakonski zastupnik korisnika, odnosno osoba koju je korisnik ovlastio za izvrSenje navedene radnje. Za


https://usersite.datalab.eu/

vrijeme trajanja postupka korisnik mora biti priklju¢en na internet, tako da ponudac¢ moZe evidentirati
prijem Ugovora o nadogradnji.

2.5. Ukoliko se s bilo kojom odredbom Ugovora o nadogradnji korisnik ne slaZe, programski paket ne
smije preuzeti, instalirati i koristiti osvjeZeni programski paket.

2.6. ProduzZetak trajanja Ugovora o nadogradnji i sklapanje novog. Korisnik moZe u svakom trenutku na
internet stranici ponudaca naruciti produljenje osvjezavanja ili na drugi nac¢in ponudaca obavijestiti o
produZenju roka Ugovora o nadogradnji ili o novom sklapanju istog ugovora za period od 12 (dvanaest)
mjeseci. Ako je ovo prvo produZenje ili novo sklapanje ugovora o nadogradnji, postupci su isti kao u
to¢kama od 2.1.do 2.5.

2.7.U slucaju da korisnik osvjezeni Ugovor produzi po prethodnom ¢lanku prije isteka 90-dnevnog roka
od sklopljenog Ugovora o nadogradniji, odabrani obracunski period pocinje po isteku 90-dnevnog roka od
sklopljenog Ugovora o nadogradnji.

2.8. Nakon prvog produZenja ili novog sklapanja, ponudac korisniku prije toga Salje predracun za
obracunski period sa cijenom osvjezavanja za sljedeéi period. Ukoliko korisnik plati ponudu, smatra se da
je produzio Ugovor o nadogradnji za obrac¢unski period naveden na ponudi. U suprotnom slucaju, Ugovor
o nadogradniji po isteku prvog obracunskog perioda prestaje i korisnik nema viSe prava na osvjezavanje.

2.9. Jednokratno osvjezavanje ugovora. Korisnik moze Ugovor o nadogradnji sklopiti takoder i za 1
(jedan) mjesec bez mogucnosti produzavanja. U tom slucaju postupak sklapanja Ugovora o nadogradniji
je isti kao u postupcima u to¢kama od 2.1. do 2.5.

3. Prava intelektualnog vlasnistva za Ugovor o nadogradnji programskog paketa i uvjeti upotrebe
osvjezenog programskog paketa

3.1. Ponudac jam¢i korisniku da je dobio sva prava intelektualnog vlasniStva u programskom paketu koji
korisniku omogucava koristenje programskog paketa, ili da je ponudac vlasnik svih prava intelektualnog
vlasnistva u programskom paketu.

3.2. Korisnik osvjeZeni programski paket koristi na osnovu sklopljenog Licencnog ugovora (LKK) i Ugovora
o nadogradniji.

3.3. Za osvjezeni programski paket vrijede sve odredbe Licencnog ugovora koje se odnose na programski
paket, osim odredbe 2. clanka (sklapanje Licenénog ugovora), tocke 5.3. (prava uskladenosti sa
zakonodavstvom) i 6. ¢lanka (ograni¢ena garancija).



4. Uvjeti osvjeZavanja

4.1. Korisnik ima pravo na osvjezavanje na osnovu sklopljenog Ugovora o nadogradnji u vrijeme
njegovog sklapanja do kraja razdoblja.

4.2. Ponudac ce izdati nov, osvjezen programski paket najmanje Cetiri puta tokom kalendarske godine.
Tocan datum i raspored osvjezenih programskih paketa objavljuju se na internet stranici ponudaca i po
isklju¢ivom su nahodenju ponudaca.

4.3. Korisnik moze preuzeti osvjezen programski paket isklju¢ivo preko servera ponudaca upotrebom
internet tehnologija, koje su ugradene u programski paket, bez obzira na to Sto korisnik eventualno
nema pristup internetu.

4.4. Korisnik mora u programskom paketu sam pokrenuti proces prijenosa i podesavanje osvjezenog
programskog paketa i mora pokrenuti taj proces najmanje jedanput u periodu od 12 (dvanaest) mjeseci.

4.5. Ponudac mora gresku, koju je korisnik pravilno prijavio putem aplikacije HelpDesk popraviti za 30
(trideset) dana od pravilne prijave.

4.6. Ponudac ce nastojati izdati osvjeZzeni programski paket s odgovarajuéim uskladivanjem sa
zakonodavstvom najmanje 7 (sedam) dana prije datuma, kad promjene zakonodavstva za korisnika
postanu obavezujuée, ako svi uvjeti za promjenu zakonodavstva budu unaprijed jasni i poznati u
odgovarajuéem periodu.

4.7. Ukoliko se korisniku ili tre¢oj osobi na programskom paketu na osnovu bilo kojeg ugovora s
ponudacem ili bilo kojom izvedenom promjenom ili izmjenom otezava ili onemogucuje podesavanje ili
upotreba osvjezenog programskog paketa, korisnik od ponudaca na osnovu nijedne odredbe Ugovora o
nadogradnji, Licen¢nog ugovora ili dodatnih ugovora ne moZe zahtijevati da mu pokrene normalno
podesavanije ili djelovanje osvjezenog programskog paketa.

5. Nacin obracunavanja cijene osvjezavanja

5.1.Trenutna cijena osvjezavanja iznosi 17 (sedamnaest) postotaka trZisSne vrijednosti za period od 12
(dvanaest) mjeseci.

5.2. Sadasnja cijena osvjeZavanja se umanjuje za bonus neprekinutog Ugovora. Bonus za neprekinuti
ugovor moze stedi korisnik koji je imao sklopljen Ugovor o nadogradnji duze od (12) dvanaest mjeseci.
Ako se ugovor o nadogradnji iz bilo kojeg razloga prekine, korisnik gubi cjelokupan pridobiveni bonus.
Vrijednost bonusa za neprekinuto sklopljen ugovor ovisi od broja mjeseci neprekinutog ugovorai to:

- zaviSe od 12 i manje od 24 mjeseci neprekinutog sklopljenog Ugovora bonus iznosi 3% cijene
osvjezavanja;

- za viSe od 24 i manje od 36 mjeseci neprekinutog sklopljenog Ugovora bonus iznosi 6% cijene
osvjezavanja;



- zaviSe od 36 i manje od 48 mjeseci neprekinutog sklopljenog ugovora bonus iznosi 9% cijene
osvjezavanja;

- zaviseod 48 i manje od 60 mjeseci neprekinutog sklopljenog ugovora bonus iznosi 12% cijene
osvjezavanja;

- zaviSe od 60 mjeseci neprekinutog sklopljenog ugovora bonus iznosi 15% cijene osvjezavanja.

5.3. U slucaju sklopljenog Ugovora o nadogradnji za neobnovljeni period od 1 (jednog) mjeseca trenutna
cijena osvjezavanja iznosi 2 (dva) postotka trzisSne cijene licenci.

5.4. U slucaju da korisnik u neprekidnom periodu duzem od 14 (Cetrnaest) dana nije imao sklopljen
Ugovor o nadogradnji, mora za novo sklapanje Ugovora pored sadasnje vrijednosti osvjezavanja doplatiti
jos i historijsku vrijednost osvjeZzavanja, Sto ukupno predstavlja cijenu osvjezavanja. To vrijedi i za Ugovor
0 osvjeZavanju za neobnovljeni period od 1 (jednog) mjeseca po tocki 2.9. ovog Ugovora.

5.5. U slucaju da cijena osvjezavanja prelazi odredeni iznos, cijenu osvjeZavanja je moguce otplacivati u
viSe rata. Iznos iz prethodne stavke i broj rata navedeni su u politici poslovanja ponudaca na internet
stranicama ponudaca. Uvjet za obrocno placanje je dostava sredstva osiguranja.

5.6. Ponuda¢ mozZe, u vremenu kad korisnik ima sklopljen Ugovor o nadogradnji, promijeniti nacin
obracunavanja cijene osvjezavanja. U tom slucaju ponudac ée korisniku izabrati najpovoljniji nacin
obracunavanja cijene osvjezavanja.

6. Izjava o odricanju odgovornosti ponudaca

6.1. Ponudac, njegovi dobavljaci, njegovi izvodaci i podrska, uvazavajuci i minimalna zakonska
ogranic¢enja odricanja odgovornosti, korisniku ili tre¢im osobama NE odgovaraju ni za kakvu Stetu koja
nastane od strane korisnika ili trec¢eg lica ili bi mogla nastati zbog koristenja programskog paketa; ili zbog
bilo koje druge promjene, koje je korisnik ili tre¢a osoba izvrsila na osnovu bilo kojeg Ugovora sa
ponudacem, ili iz bilo kojeg drugog razloga koji prozilazi iz ovog Ugovora. Odricanje odgovornosti za
odstete navedene u prethodnoj stavci obuhvada, mada nije ograniceno, na: materijalni gubitak (obi¢na
Steta), sprjecavanje materijalnog rasta (izgubljeni profit), izazivanje tjelesnih ili dusevnih bolesti ili strah
od reputacije i drugih pravnih lica (nematerijalna Steta).

7. Zavrsne odredbe

7.1. Korisnik Ugovora o nadogradnji u cjelini, odnosno bilo koje pojedinacno pravo iz ovog Ugovora bez
pismene suglasnosti ponudaca ne smije prenijeti na treéu osobu.

7.2. Korisnik ili ponuda¢ mogu u roku od 30 (trideset) dana opozvati Ugovor o nadogradnji u pismenoj
formi.

7.3. Ako se ispostavi da je bilo koja odredba Ugovora o nadogradnji nistavna, to ne utje¢e na validnost
drugih odredbi, koje u cjelini ostaju na snazi.



7.4. Ugovor o nadogradnji predstavlja cjelokupni ugovor o nadogradnji i zamjenjuje sve mogude ostale
dogovore o predmetu ugovora o nadogradnji, osim, kada je u Ugovoru o nadogradnji odredeno da
Ugovor o nadogradnji dopunjuje pravila nekog drugog ugovora ili dokumenta, medu koje spada i
ponuda.

7.5. U slucaju spora u vezi sa bilo kojom odredbom ugovora o nadogradnji, nadlezan je Trgovaci sud u
Rijeci, Stalna sluzba u Pazinu.

U , (datum)

ZA PONUDACA: ZA KORISNIKA:




